WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE
I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

I. OZNACZENIE WNIOSKODAWCY

0 Osoba fizyczna O Osoba prawna
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I1. OZNACZENIE NIERUCHOMOSCI

Niniejszy wniosek dotyczy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie

Oswiadczam, ze wskazana powyzej nieruchomos¢:

1. | O podtaczona jest do sieci wodociggowej O posiada wtasne ujecie wody
MPGK Sp. z o. o.
2. | O podiaczona jest do sieci kanalizacyjnej 00 wprowadza Scieki do zbiornika
MPGK Sp. z o. o. bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow

3. | O dostarczana woda wykorzystywana bedzie na cele przemystowe /bytowe/ustugowe
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III. OSwiadczenie o tytule prawnym / korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym
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IV. Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w

Jasle (dalej: MPGK Sp. z o. o. lub Przedsiebiorstwo). Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu

wykonania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o

ochronie danych) podstawa prawna przetwarzania Parfistwa danych osobowych jest zawarta z MPGK Sp. z

0.0. umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Dane osobowe Odbiorcy ustug, MPGK Sp. z 0. 0. moze przekazywac:

v" osobom upowaznionym przez MPGK Sp. z 0.0.- pracownikom i wspo6tpracownikom, ktérzy muszg
mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki,

v' podmiotom przetwarzajgcym - ktérym MPGK Sp. z o.0. zleci czynno$ci wymagajgce przetwarzania
danych,

v" innym odbiorcom - np. kurierom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym.

Dane osobowe MPGK Sp. z 0.0. bedzie przetwarza¢ w okresie wykonywania umowy o zaopatrzenie w

wode i/lub odprowadzenie Sciekéw. Odbiorca ustug ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Jednoczesnie informujemy, Ze przystuguje Panu* /Pani* prawo do zadania dostepu do gromadzonych

przez Przedsiebiorstwo danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia w/w

danych.

Na czynno$ci Przedsiebiorstwa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna wnie$¢ skarge

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Udostepnione przez Pana* / Panig* dane nie beda podstawa do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji, w tym nie beda podlegaty profilowaniu. Przedsiebiorstwo nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych

osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

V. Informacja konsumencka
1. Dostawca ustugi - dane identyfikacyjne

Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o. (dalej: MPGK Sp. z 0. 0.) wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000080708, o kapitale zakltadowym 61827500 PLN, NIP 6850004967, REGON
370373355, rachunek bankowy: ING BANK SLASKI 0/JASEO 69 1050 1458 1000 0022 6044 1668, BANK
SPOLDZIELCZY W BIECZU O/JASLO 23 8627 1011 2001 0010 7943 0001, tel. 13 443 67 61 email:
sekretariat@mpgk.jaslo.pl

2. Gléwne cechy Swiadczenia oraz sposéb porozumiewania sie z konsumentem

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez MPGK Sp. z o. o. jest dostawa wody w iloSci i o
ciSnieniu okreslonych w umowie oraz o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze
odbieranie $ciekdw w ilo$ci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy MPGK Sp. z o.0.
i Odbiorcg ustug. Informacja o jakosci dostarczanej wody, publikowana jest na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa.

2. MPGK Sp. z 0.0. i Odbiorca ustug moga sie porozumiewac:
a) w dniach i w godzinach pracy Przedsiebiorstwa, w siedzibie Przedsiebiorstwa w Jasle bezposrednio
lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczeg6lnosci za posrednictwem
telefon6éw oraz poczty elektronicznej;
b) w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekéw - po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania
z przedstawicielem Przedsiebiorstwa;
c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej - listownie,
za posrednictwem poczty,
d) dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw,
catodobowo przez 7 dni w tygodniu w siedzibie Przedsiebiorstwa w Jasle pod numerem alarmowym
510 260 207 .

3. Godziny pracy przedstawicieli Przedsiebiorstwa - od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7.00 do 15.00.

4. Informacje o planowanych wylaczeniach dostarczania wody Przedsiebiorstwo oglasza w sposéb
Zwyczajowo przyjety, przy czym pisemng informacje o pracach podaje sie na 72 godzin
przed rozpoczeciem robét.

3. Adres dla potrzeb skladania reklamacji
MPGK Sp. z 0.0., ul. Na Kotline 33, 38-200 Jasto



Laczna cena lub wynagrodzenie
Rozliczenia za ustugi swiadczone przez MPGK Sp. z 0.0. nastepuja na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw. Aktualne taryfy dostepne
s3 na stronie internetowej Przedsiebiorstwa oraz w punkcie obstugi klienta. Ustalenie ilo$ci sprzedanej
wody bedzie nastepowato na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego
lub przecietnych norm zuzycia. llo$¢ odprowadzanych $ciekdw bedzie ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie lub na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

5. Sposob i termin zaplaty
Przedsiebiorstwo za ustugi $wiadczone wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za
dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdéb.

6. Sposob i termin spelnienia Swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw od Odbiorcow ustug nastepuje po dokonaniu
odbioru technicznego przytacza - w przypadku nowego przytacza lub sprawdzeniu stanu
technicznego przytacza juz istniejacego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na
dostawe wody i/lub odprowadzenie Sciekéw.

2. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy.

3. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej (dopuszcza sie sktadanie reklamacji rowniez
droga elektroniczng na adres email: sekretariat@mpgk.jaslo.pl).

4. Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30
dni od ztozenia reklamacji.

5. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania wodomierza gtéwnego,
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza
przez uprawniony Urzad Miar.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatlania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez Odbiorce ustug zastrzezen. Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokoSci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy ustug
zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
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7. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczenia

MPGK Sp. z o.0. jest zobowigzane dostarczy¢ wode - o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w ilosci ustalonych w zawartej
umowie, a w przypadku odbioru $ciekéw - w sposdéb niezawodny i w ilo$ci okreslonej w zawartej
umowie.

MPGK Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek
sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktéra nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

8. C(Czas trwania umowy: Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

9. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug i Przedsiebiorstwo z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia badZ na mocy porozumienia stron.
2. Po rozwigzaniu umowy MPGK Sp. z o0.0. dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka przytgcze
kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtéwny.

VI. Klauzula informacyjna-pouczenie

MPGK Sp. z o.0. informuje, Ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzane $ciekow wnioskodawcy przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozstrzygniecie
sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Rzeszowie.
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