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|. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin zostal opracowany dla potrzeb Odbiorcéw ciepta wytwarzanego
I przesytanego przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z o.0.
w Jasle, w oparciu 0 nastepujace akty prawne:

a)
b)

b)

ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r.
Nr 89, poz. 625 z pdzniejszymi zmianami),

rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegoto-
wych warunkow funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. Nr 16 poz. 92),
rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 09 pazdziernika 2006 r. w sprawie szcze-
gotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia
w ciepto (Dz. U. Nr 193 poz.1423),

ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny ( Dz. U. Nr 16, poz. 93)
Z pozniejszymi zmianami,

inne obowigzujace akty prawne.

Miejskie Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Jasle jest przedsigbior-
stwem komunalnym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej jedng z gatezi jest wy-
twarzanie, przesyt i dystrybucja energii cieplnej w oparciu o:

a)

b)

c)
d)

wpis do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Nr 0000080708
w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego,

koncesje na wytwarzanie ciepta nr WCC/508-ZTO/507/W/OKR/2008/HH wydana
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 14 marca 2008 r.,

koncesj¢ na przesytanie i dystrybucje ciepta nr PCC/535-ZTO/507/W/OKR/2008/HH
wydang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 14 marca 2008 .,

aktualng taryfe dla ciepta, zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
publikowang w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Podkarpackiego.

Migjskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Jasle. w zakresie dziatal-
nosci cieptowniczej $wiadczy nastgpujace ustugi:

a)

b)
c)

d)

okresla warunki techniczne przylaczenia oraz warunki techniczne dostarczania
i odbioru ciepta,

wykonuje przytaczenia Odbiorcow do sieci cieptowniczej,

dostarcza ciepto dla celoéw ogrzewania, cieptej; wody uzytkowej, wentylacji oraz na
inne cele,

wykonuje obstugi i naprawy zlecone przez Odbiorcow,

Regulamin zawiera:

a)
b)

c)
d)

e)

warunki przylgczenia do sieci cieptowniczej Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki
Komunalnej sp. z 0.0. w Jasle,

warunki zawarcia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug przesylania lub
dystrybucji ciepta,

standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow,

zasady wyliczania oplfat,

warunki stosowania cen i stawek opfat.



5. Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

n)

Dostawca - Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Jasle -

przedsigbiorstwo energetyczne dostarczajace Odbiorcy ciepto na podstawie zawartej

umowy,

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto w postaci gorgcej wody na pod-

stawie umowy zawartej z Miejskim Przedsigbiorstwem Gospodarki Komunalnej sp.

Z 0.0. w Jasle,

umowa - umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy ciepla,

system cieplowniczy - sie¢ cieptownicza oraz wspolpracujace z tg siecig urzadzenia

lub instalacje stuzace do wytwarzania lub odbioru ciepta,

dyspozytor sieci cieptowniczej - wyznaczona osoba, ktéra jest odpowiedzialna za ste-

rowanie pracg sieci cieptowniczej,

warunki techniczne przytgczenia - warunki techniczne przytaczenia instalacji odbior-

czej do sieci cieptowniczej Dostawcy oraz warunki techniczne dostawy i odbioru cie-

pta do obiektu Odbiorcy, okreslone przez Dostawce,

tabela regulacyjna - przedstawiona w postaci tabeli zalezno$¢ temperatury nos$nika

ciepta od warunkoéw atmosferycznych,

obliczeniowe natezenie przeptywu no$nika ciepta dla sieci cieplowniczej - najwigksze

natezenie przeptywu nosnika ciepta odpowiadajace przylaczeniowej mocy cieplnej

1 parametrom nosnika ciepta dostarczanego ze zrddta ciepta do tej sieci, okreslonym w

tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

obliczeniowe natg¢zenie przeplywu nosnika ciepla dla wezta cieplnego - najwigksze

natezenie przeplywu nosnika ciepla odpowiadajace zamowionej mocy cieplnej dla

obiektu lub obiektow zasilanych z tego wezta cieplnego oraz parametrom nosnika cie-

pta dostarczanego do tego wezta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkow ob-

liczeniowych,

obliczeniowe nat¢zenie przeptywu no$nika ciepta dla obiektu zasilanego z grupowego

wezla cieplnego - najwigksze natezenie przeptywu nosnika ciepta odpowiadajace za-

mowionej mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania tego obiektu oraz parametrom wody

dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okre-

Slonym dla warunkow obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tej in-

stalaciji,

sezon grzewczy - okres, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos$¢ cia-

glego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow,

moc cieplna - ilos¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslone-

go nosnika ciepta albo ilo$¢ ciepta odebranego z tego no$nika w jednostce czasu,

zamdwiona moc cieplna (moc umowna) - ustalona przez Odbiorce najwigksza moc

cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie

z warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest

niezbedna do zapewnienia:

e pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany po-
wietrza w pomieszczeniach,

e utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

e prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

warunki obliczeniowe:

e obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego okreslona dla strefy klima-
tycznej, w ktorej zlokalizowane sg obiekty, do ktdrych jest dostarczane ciepto,

e normatywna temperatura cieptej wody,



0)

p)

q)

przytaczeniowa moc cieplna - moc cieplna ustalona przez przedsigbiorstwo energe-
tyczne dla danej sieci cieplowniczej na podstawie zamowionej mocy cieplnej przez
Odbiorcow, po uwzglednieniu strat mocy cieplnej podczas przesytania ciepta ta siecig
oraz niejednoczesnosci wystepowania szczytowego poboru mocy cieplnej u Odbior-
cow,

uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania zespot urzadzen stuzg-
cych do pomiaru ilo$ci i parametréw no$nika ciepta, ktorych wskazania stanowig pod-
stawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta,

okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Odbior-
cy wobec Dostawcy z tytutu dostarczania ciepta, wskazany przez Dostawcg w faktu-
rze.

Przylaczenie do sieci cieplowniczej

Dostawca podejmuje decyzje o przytaczeniu do sieci cieptowniczej w oparciu o analizg tech-
nicznych i ekonomicznych warunkéw przytaczenia i dostarczania ciepta oraz uwzgledniajac
mozliwy termin realizacji przylaczenia.

1. Warunki przylaczenia:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.
1.7.

Przylaczenie do sieci cieptowniczej odbywa si¢ za zgoda i na warunkach okreslo-
nych przez Dostawce, na podstawie umowy o przylaczenie i po spetnieniu warun-
kéw przytaczenia do sieci.

Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci cieptowniczej (Wnioskodawca)

sktada wniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia.

Do wniosku, o ktorym mowa w pkt 1.2. Wnioskodawca dotacza:

¢ dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z obiektu,

e plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie obiektu w stosun-
ku do istniejacej sieci cieptowniczej oraz innych obiektow 1 urzadzen uzbrojenia
terenu,

e ocen¢ wplywu przylagczanego zrodia na warunki funkcjonowania systemu cie-
ptowniczego - w przypadku, gdy do sieci cieptowniczej ma by¢ przylaczane
zrédlo ciepta.

Dostawca okresla warunki przylaczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

ztozenia kompletnych wnioskow. W przypadku wniosku o przytaczenie Zrddta cie-

pta - Dostawca okres§la warunki przytaczenia w terminie nie dluzszym niz 3 miesig-
ce od daty ztozenia kompletnego wniosku.

Warunki przytaczenia sg przekazywane Wnioskodawcy wraz z projektem umowy

o przylaczenie.

Warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

Podpisanie umowy o przytaczenie powinno nastagpi¢ w terminie umozliwiajagcym

wykonanie prac przylaczeniowych w okresie waznosci okreslonych warunkow przy-

taczenia.

2. Przylaczenie do sieci cieptownicze;j:

2.1.

2.2.

Przytaczenie obiektu do sieci cieplownicze] nastepuje na podstawie umowy
0 przylaczenie i po spetnieniu technicznych warunkow przytaczenia okre§lonych
przez Dostawce.

Umowa o przytaczenie okresla w szczegdlnosci:

e strony zawierajagce umowe,

e termin realizacji przytaczenia,



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

e wysokos¢ oplaty za przylaczenie,

e miejsce rozgraniczenia wlasnosci sieci przedsigbiorstwa energetycznego 1 insta-
lacji podmiotu przytgczanego,

e zakres robot niezbednych przy realizacji przylaczenia,

e wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego pa-
rametrow,

e warunki udostepnienia przedsigbiorstwu energetycznemu nieruchomosci naleza-
cej do podmiotu przytagczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbedne;j
do realizacji przylaczenia,

e przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastgpi dostarcza-
nie ciepta,

e ilos¢ ciepla przewidziang do odbioru,

e moc przylaczeniowa,

e odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy, a w szczegolno-
$ci za opdznienie terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwiazania.

Umowa o przylaczenie do sieci cieptowniczej stanowi podstawe do rozpoczecia re-

alizacji prac projektowych i budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez

strony na zasadach okreslonych w tej umowie. Wiaczenia do sieci cieptowniczej
dokonuje Dostawca w terminie i na warunkach okreslonych w umowie o przytacze-
nie.

Okreslone w umowie o przylaczenie do sieci cieptowniczej proby i odbiory cze-

Sciowe oraz proby koncowe i ostateczny odbior przytacza, wezta cieplnego i instala-

cji odbiorczych sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli

stron umowy.

W przypadku zakonczenia budowy przyltacza, wezta cieplnego 1 instalacji odbior-

czych przed sezonem grzewczym, niezbedne proby koncowe i ostateczny odbior

moga by¢ przeprowadzone w ustalonym przez strony terminie, po rozpoczgciu do-
starczania ciepta do obiektu.

Wyniki préb 1 odbiorow begda potwierdzane w protokotach.

Odbiorca udostepnia pomieszczenia lub miejsca na zainstalowanie urzadzen pomia-

rowych, regulacyjnych i armatury, stanowiacych elementy przylacza do weztdéw

cieplnych lub instalacji odbiorczych w obiekcie Odbiorcy, a takze pokrywa koszty
zwigzane z utrzymaniem tych pomieszczen lub miejsc, jezeli umowa o przytaczenie
nie stanowi inaczej.

Przytaczane do sieci urzadzenia, instalacje i sieci podmiotow ubiegajacych sig¢

o przytaczenie muszg spelnia¢ wymagania techniczne i eksploatacyjne zapewniajg-

ce:

e bezpieczenstwo funkcjonowania sieci cieplowniczej oraz wspotpracujacych z ta
siecig urzadzen lub instalacji stuzacych do wytwarzania lub odbioru ciepta,
zwanych dalej systemem cieptowniczym,

e zabezpieczenie systemu cieptowniczego przed uszkodzeniami spowodowanymi
niewlasciwg pracg przytaczonych urzadzen, instalacji 1 sieci,

e zabezpieczenie przylaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami
w przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu
ciepta,

e dotrzymanie w miejscu przylaczenia urzadzen, instalacji i sieci parametrow ja-
kosciowych ciepta,

e spelnianie wymagan w zakresie ochrony srodowiska,



e mozliwosci dokonywania pomiaréw wielkosci i parametréw niezbgdnych do
prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczen za pobrane ciepto.
2.9. Przylaczane do sieci urzadzenia, instalacje i sieci podmiotéw ubiegajacych si¢
o przylaczenie muszg spetniac takze wymagania okreslone w odrgbnych przepisach,
w szczegolnosci: przepisach prawa budowlanego, o ochronie przeciwporazeniowej,
0 ochronie przeciwpozarowej, o systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach doty-
czacych technologii wytwarzania ciepta i rodzaju stosowanego paliwa.

3. Dostawca ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy o przytaczenie do sieci w przypadku bra-
ku technicznych i ekonomicznych warunkéw przytaczenia do sieci i dostarczania ciepta.
Jezeli Dostawca odméwi zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, jest obowigzany nie-
zwlocznie pisemnie powiadomi¢ o odmowie jej zawarcia Prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki i zainteresowany podmiot podajac przyczyny odmowy.

I11.  Warunki dostarczania i odbioru ciepla

1. Dostarczanie ciepta odbywa si¢ na podstawie umowy sprzedazy ciepta.

2. Umowa, o ktorej mowa w pkt 1, powinna uwzglednia¢ zasady okre§lone w ustawie
I koncesji oraz zawiera¢ w szczegolnosci:

e strony zawierajgce umowe,

e warunki techniczne dostarczania i odbioru ciepta,

o miejsce dostarczania ciepta do Odbiorcy,

e moc umowna, tj. zamowiong moc cieplng oraz warunki wprowadzania jej zmian,

e cen¢ i grupe taryfowg stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian
tej ceny i grupy taryfowej,

o stawki optat lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach oraz warunki wprowa-
dzania zmian tych stawek i grupy taryfowej,

o standardy jakoSciowe,

o warunki zapewnienia niezawodnosci 1 ciggtosci dostarczania ciepla,

e sposob prowadzenia rozliczen,

o wysokos$¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbior-
cow,

e odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

3. Umowe sprzedazy ciepta zawiera si¢ z wihascicielem obiektu. W szczegdlnych przypad-
kach umowa moze by¢ zawarta z podmiotem posiadajagcym inny niz wtasnos¢ tytut praw-
ny do korzystania z obiektu, po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw takiej umowy.
Odbiorca moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedsta-
wiciela. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowo-
$ci prawnej umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug wila-
sciwych rejestrow lub ewidencji oraz pelnomocnicy tych osob. Odbiorca jest zobowigzany
przedstawi¢ Dostawcy dokumenty potwierdzajace stan formalno-prawny w zakresie pod-
pisywanej umowy.

4. O zmianach swoich danych zawartych w umowie Odbiorca obowigzany jest pisemnie
powiadomié¢ Dostawce, w terminie 14 dni od zaistnienia tych zmian.



10.

W razie zmiany wlasciciela lub podmiotu posiadajacego inny niz wlasnos$¢ tytut prawny
do korzystania z obiektu, do ktérego dostarczane jest ciepto, wiasciciel tego obiektu ma
obowigzek zgtosi¢ niezwlocznie Dostawcy nastepce prawnego.

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy ciepta z Odbiorcg nowo przylagczonym do sieci
cieptowniczej jest zakonczenie prac przytaczeniowych potwierdzonych protokotem odbio-
ru ostatecznego.

Warunki techniczne przytaczenia, po podpisaniu umowy sprzedazy ciepta przez Odbiorce
nowo przytaczonego, stajg si¢ warunkami technicznymi dostarczania i odbioru ciepta.

Umowa sprzedazy ciepta zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Dostawca zobowigzany jest do:

a) dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na warunkach okreslonych
w koncesji oraz na zasadach okre$lonych w zawartych umowach, w niniejszym regu-
laminie i w warunkach technicznych dostarczania i odbioru ciepta,

b) eksploatacji sieci cieptowniczej zapewniajac utrzymanie zdolnosci tej sieci do realiza-
cji dostaw ciepta w sposob ciagly i niezawodny, przy zachowaniu obowigzujacych
wymagan jakoSciowych,

€) dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow,

d) zainstalowania uktadow pomiarowo-rozliczeniowych w przytaczach do weztow ciepl-
nych,

e) umozliwienia Odbiorcom dostepu do uktadow pomiarowo-rozliczeniowych oraz
wgladu do dokumentoéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczane ciepto,

f) uzgadniania prob i pomiarow kontrolnych wymagajacych wspoétdziatania
z Odbiorcami,

g) powiadamiania Odbiorcow o terminach planowanych przerw i ograniczen
W dostarczaniu ciepta,

h) informowania Odbiorcow o przyczynach zakltocen w dostarczaniu ciepta oraz
0 przewidywanych terminach usunigcia tych zaktocen,

1) niezwlocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy i ograniczenia lub inne
zaklocenia w dostarczaniu ciepta,

J) umozliwienia przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego przez organ do tego upowazniony,

k) uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkoéw dostarczania ciepta,
a w szczego6lnosci zmian wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji do no-
wych warunkow zasilania w ciepto,

I) udostepnienia Odbiorcy na jego zadanie programu pracy sieci cieplownicze;j.

Odbiorca ciepta zobowigzany jest do:

a) odbioru ciepla i jego uzytkowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami
umowy,

b) terminowego regulowania naleznosci z tytulu zaopatrzenia w ciepto,

€) dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach technicznych przylgczenia
I dostarczania ciepta, a szczegolnie wyregulowania i utrzymywania uzytkowane;j insta-
lacji w stanie nie powodujacym zaktocen w pracy sieci cieptowniczej,

d) zapewnienia przeptywu no$nika ciepta przez przylacze w przypadku zamknigcia za-
worow zasilajacych obiekt,

e) zwrotu dostarczonego nosnika ciepta bez zanieczyszczen,



f) utrzymywania nieruchomos$ci w sposéb nie powodujacy utrudnien w prawidtowej
eksploatacji sieci cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tych nieruchomosci,

g) uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkow dostarczania cieplta,
a W szczeg6lnosci zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do
nowych warunkow,

h) dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmienionych warun-
kow dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

i) zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem 0sOb nie upowaznionych do zatozo-
nych przez Dostawce plomb w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej, zwtaszcza
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i regulacyjnym,

J) niezwlocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub innych okoliczno$ciach majacych wptyw
na prawidlowos$¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zaktoceniach
w dostarczaniu ciepta oraz o zaktoceniach 1 usterkach w pracy instalacji odbiorczych.

11. Zamdéwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce co najmniej na okres 12 miesiecy.

12. Warunkiem zmiany wielkos$ci zamowionej mocy okre§lonej w umowie jest ztozenie wnio-
sku przez Odbiorce w terminie do 1 pazdziernika z mocg obowigzywania od konca ostat-
niego dnia roku kalendarzowego. Wniosek powinien zawiera¢ udokumentowanie dokona-
nych termomodernizacji obiektow zasilanych w ciepto. Dostawca w ciggu 14 dni rozpa-
trzy wniosek o zmian¢ zamdwionej mocy.

13. Planowane naprawy i warunki remontéw urzadzen eksploatowanych przez Dostawce, ma-
jace istotny wptyw na dostarczanie ciepta, a takze instalacji i urzadzen bedacych wtasno-
scig Odbiorcy, bedg z wyprzedzeniem uzgadniane przez strony.

14. Terminy préb i1 badan kontrolnych beda uzgadniane pomigdzy Dostawcg 1 Odbiorcg na
biezaco w zalezno$ci od potrzeb.

15. Okreslenie ilosci dostarczanego ciepta odbywa si¢ na podstawie odczytow wskazan ukla-
du pomiarowo-rozliczeniowego zabudowanego u Odbiorcy, wyszczegdlnionego w warun-
kach technicznych dostarczania i odbioru ciepta.

16. W przypadku braku dostepu do urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych i braku mozliwosci

dokonania odczytu ich wskazan Dostawca wyznacza nowy termin odczytu lub pozostawia
Odbiorcy informacje, aby telefonicznie w ciggu 24 godzin podat stan licznika do Dostaw-
cy.
Jezeli w nowym terminie odczyt wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych jest nie-
mozliwy 1 Odbiorca nie poda informacji o stanie licznika, wowczas naleznos¢ za ciepto
obliczana jest w oparciu 0 pobor ciepta wyliczony przez Dostawce, na podstawie wzoru
okreslonego w rozdziale VI pkt 11 niniejszego regulaminu. Ewentualne réznice, wynika-
jace zrozbieznosci pomigdzy obliczonym przez Dostawce zuzyciem ciepla, a jego rze-
czywistym zuzyciem przez Odbiorce, bedg rozliczane po dokonaniu odczytu, i uwzgled-
nione w nastepnym okresie rozliczeniowym.

17. Dostawca moze wstrzymac¢ dostarczanie ciepta jesli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze:
e instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdro-
wia albo srodowiska,
e nastgpit nielegalny pobor ciepta.



18. Dostawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z za-
ptata za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej miesigc po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia
umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaplaty zaleglych
1 biezacych nalezno$ci. W tym przypadku, Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ Dostaw-
cy dokonanie wstrzymania dostarczanego ciepta zapewniajgc dostep do urzadzen i armatu-
ry zlokalizowanych w obrebie swojej nieruchomos$ci. Brak mozliwosci wstrzymania do-
staw ciepla skutkuje zastosowaniem postanowien pkt 24 i 25 rozdziatu VI.

19. Dostawca jest obowigzany do bezzwlocznego wznowienia dostarczania ciepta wstrzyma-
nego z powodow, o ktorych mowa w pkt 17 i 18, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce
wstrzymanie dostarczania ciepta.

20. Odbiorca zgadza si¢ na wejScie na teren jego posesji stuzb Dostawcy w celu usunigcia
zaistniatej awarii na urzadzeniach lub ciggach technologicznych bedacych wtasnoscig Do-
stawcy lub sprawdzenia stanu technicznego powyzszych urzadzen i ciggéw znajdujacych
si¢ w obrebie nieruchomosci. Dostawca jednoczes$nie zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
usuni¢cia szkod wyniklych w czasie awarii 1 pozostawienia posesji Odbiorcy w stanie
sprzed awarii.

21. W przypadku rozwigzania umowy Dostawca dokonuje zamknigcia (zaslepienia) przytacza
oraz demontazu zainstalowanych urzadzen pomiarowych i regulacyjnych (o ile nie stano-
wiag wlasno$ci Odbiorcy).

22. Obiekt przytaczony do sieci, dla ktorego nie istnieja aktualne warunki techniczne przyta-
czenia lub inna umowa, na podstawie ktorej nastgpuje dostarczanie ciepta, podlega trwa-
temu odcigciu od sieci cieplownicze;.

IV. Ruch sieciowy i eksploatacja sieci cieplowniczych

1. Ruch sieciowy Dostawcy prowadzony jest w oparciu 0 opracowany program pracy Sieci
cieptowniczej, przez wyznaczonego dyspozytora sieci cieplownicze;j.

2. Dostawca opracowuje program pracy sieci cieptowniczej dla stabilnych warunkéw pracy
sieci oraz na wypadek wystapienia awarii lub koniecznosci wprowadzenia ograniczen
w dostarczaniu 1 poborze ciepta.

3. Opracowany program okresla:
e warunki pracy sieci cieplowniczej w sezonie grzewczym i w okresie letnim,
e mozliwo$ci rezerwowego dostarczania ciepla w przypadku wystapienia awarii w Zro-
dle ciepta i sieci cieptowniczej,
e zasady wprowadzania zmian w programie pracy sieci cieplownicze;j.

4. Dyspozytor sieci cieptowniczej jest uprawniony do:

e realizacji opracowanego programu pracy sieci cieplowniczej,

e sterowania pracg sieci cieptowniczej,

e wydawania dyspozycji w przypadku wystgpienia awarii badz zagrozenia dla bezpiecz-
nej pracy zrodla ciepla, sieci cieptowniczej, weztdw cieplnych lub instalacji odbior-
czych,

e nadzorowania wykonania wydanych dyspozyciji,

e prowadzenia dokumentacji ruchu sieciowego,



nadzorowania realizacji umow sprzedazy w zakresie postanowien dotyczacych wiel-
kosci poboru mocy cieplnej, a w szczegolnosci nat¢zenia przeptywu i parametréw no-
$nika ciepla dostarczanego do sieci cieptowniczej ze zrodet ciepta oraz do wezlow
cieplnych przytaczonych do tej sieci,

udzielania Odbiorcom zgdanych informacji dotyczacych obecnych i przewidywanych
warunkow dostarczania i odbioru ciepta, wystepujacych zaktocen i awarii oraz prze-
widywanych terminow ich usunigcia.

V.Parametry jako$ciowe nos$nika ciepla i standardy jakosciowe obstugi od-
biorcow oraz sposob zalatwiania reklamacji

1. Parametry jakosciowe no$nika ciepta i standardy jako$ciowe obstugi Odbiorcow obejmu-

ja:

1)

2)
3)

warunki sprzedazy ciepta w zakresie:

a) zapewnienia obliczeniowego nat¢zenia przeptywu nosnika ciepta,

b) dotrzymywania parametrow no$nika ciepta,

C) rozpoczgcia i przerwania dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji,

d) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym;

warunki wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorcow;

dotrzymywanie terminéw i sposobu:

a) zatatwiania reklamacji,

b) zawiadamiania odbiorcéw o planowanych zmianach warunkow dostarczania cie-
pta, ktore wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw.

2. Jezeli Dostawca i Odbiorca nie ustala w umowie sprzedazy ciepta parametréw i standar-
dow jakosciowych, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 1), strony umowy obwigzuja nastepujace
parametry i standardy:

1)

2)

3)

4)

odchylenie od obliczeniowego nate¢zenia przeptywu no$nika ciepla dostarczonego do
wezla cieplnego, w warunkach obliczeniowych, nie powinno przekracza¢ £5%;
odchylenie temperatury no$nika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku
do tabeli regulacyjnej nie powinno przekracza¢ +5%, pod warunkiem ze temperatura
wody zwracanej z we¢zta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z tabelg regula-
cyjna, z tolerancja +7%;

rozpoczecie 1 przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i1 wentylacji powinno
nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce,
z uwzglednieniem pkt 6;

planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym nie
moga przekroczy¢ 14 dni, a Odbiorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych
przerw z pigciodniowym wyprzedzeniem.

3. Jezeli Dostawca i Odbiorca nie okreslili w umowie sprzedazy ciepta standardéw jako-
sciowych obstugi odbiorcoéw, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 3) lit. a), strony umowy ob-
wigzuja nastepujace standardy:

1)

2)

udzielenie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje w ciagu:

a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia
przerw i zaktocen w dostarczaniu ciepta,

b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanych terminie usuni¢cia przerw i za-
klécen w dostarczaniu ciepla,

udzielenia odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorcow, dotyczaca niewyko-

nania lub niewlasciwego wykonania umowy, nast¢puje w ciggu:
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a) 12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skta-
dane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemne-
g0 wyjasnienia,

b) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcow sktadane
na pis$mie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktore wymagaja przeprowadzenia do-
datkowych analiz,

¢) 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow skladane
na pismie, ktore wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego.

. Dostawca powiadamia Odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw dostarczanie cie-
pta, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 3) lit. b), z wyprzedzeniem umozliwiajagcym dostoso-
wanie instalacji odbiorczych do nowych warunkow.

Termin wyprzedzenia, o ktorym mowa powyzej, nie powinien by¢ krotszy niz 24 m-ce.

. Dostawca wykonuje, na zlecenie Odbiorcy, czynno$ci zwigzane z uruchomieniem
1 przerwaniem dostarczania ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektow. Czynnosci te
Dostawca wykonuje nieodptatnie.

. Rozpoczecie 1 przerwanie dostarczania ciepla na cele ogrzewania nast¢puje na pisemny

whniosek Odbiorcy w nastepujacym trybie:

a) na wniosek ztozony w dniu roboczym rozpoczecie/przerwanie nastapi zgodnie z zapi-
sem pkt 2 ppkt 3),

b) na wniosek zlozony w dniu wolnym od pracy rozpoczgcie/przerwanie nastapi
w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu wolnym zgodnie z zapisem pkt 2

ppkt 3).

. Dostarczanie ciepta na cele ogrzewania i wentylacji odbywa si¢ w okresie od wrzesnia do
maja, o ile warunki atmosferyczne powoduja koniecznos¢ ciggltego dostarczania ciepta
w celu ogrzewania obiektow, a na cele przygotowania ciepltej wody uzytkowej dostawy
ciepla odbywaja si¢ w terminach okreslonych w umowach.

Szczegolowe zasady rozliczen z tytulu zaopatrzenia w cieplo

1. Dostawca prowadzi rozliczenia z Odbiorami ciepta, odpowiednio do zakresu $wiadczo-

nych ustug dla poszczegodlnych grup taryfowych, na podstawie odczytow wskazan ukta-
dow pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na przylaczach do weztéw cieplnych
lub w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji, okreslonych
W umowie sprzedazy ciepta.

. Ceny 1 stawki optat pobierane od Odbiorcow okreslone sg w aktualnej taryfie dla ciepta
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i ogloszonej w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Podkarpackiego.

. Wysokos¢ oplat z tytulu zaopatrzenia w cieplo oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:

1) miesigczna rata optaty za zamowiong moc cieplna, pobierana w kazdym miesigcu, sta-
nowi iloczyn zamowionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamdéwiong moc cieplng
dla danej grupy taryfowej;

2) optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastapil pobor ciepta, stanowi
iloczyn ilosci dostarczonego ciepla, ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu do wezta cieplnego lub do
zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksplo-
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atacji urzadzen 1 instalacji, okreslonych w umowie, oraz ceny ciepta dla danej grupy
taryfowej;

3) optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym, nastgpit pobor nosnika
ciepta, stanowi iloczyn ilo$ci nosnika ciepta dostarczonego do napeinienia i uzupet-
nienia ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytow
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym, oraz
ceny nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej;

4) miesigczna rata oplaty stalej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym miesigcu, sta-
nowi iloczyn zamowionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki oplaty statej za ustugi prze-
sytlowe dla danej grupy taryfowej;

5) optata zmienna za ustugi przesylowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastapit
pobor ciepta, stanowi iloczyn ilo$ci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie od-
czytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu do
wezla cieplnego lub do zewngtrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach
rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji, okreslonych w umowie, oraz stawki
optaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfowej;

. Dostawca powiadomi Odbiorce o podwyzce cen lub stawek optat za dostarczane ciepto
okreslonych w zatwierdzonej taryfie co najmniej na 14 dni przed jej wprowadzeniem po
wczesniejszym opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Podkarpackiego.

. Za dodatkowo zlecone przez Odbiorce ustugi i czynno$ci, Dostawca pobiera optaty wyli-
czone na podstawie rodzaju i ilo$ci §wiadczonych ustug lub czynnosci oraz cen wynikaja-
cych z aktualnego cennika lub okreslonych w odrgbnych umowach.

. Naleznosci z tytutu zaopatrzenia w ciepto Odbiorca reguluje na podstawie faktur wysta-
wianych przez Dostawcg w terminie okreslonym w fakturze. Podany termin ptatnosci nie
moze by¢ krotszy niz okreslony w umowie sprzedazy ciepta.

. Opfaty za pierwszy okres rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu korzystania
Z ushug w tym okresie rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczgcia dostarczania ciepta do
ostatniego dnia tego okresu rozliczeniowego.

. W przypadku niedotrzymania przez Dostawceg standardow jakosciowych obstugi Odbior-
cOw lub niedotrzymania przez Odbiorce warunkow okreslonych w umowie sprzedazy,
0 ile umowa ta nie stanowig inaczej, wysokos¢ optat ustala si¢ w nastepujacy sposob:

1) jezeli Dostawca bez zmiany postanowien umowy:

a) zwigkszyl obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepta i przekroczyt jego do-
puszczalne odchylenie, do obliczenia wysokos$ci oplat za i1los¢ dostarczonego cie-
pta 1 zamoéwiong moc cieplng przyjmuje si¢ obliczeniowe natgzenie przeptywu no-
$nika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natgzenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokos$ci optat za zamowiong moc ciepl-
ng przyjmuje si¢ zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

C) podniost temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczy? jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje
si¢ temperaturg nosnika ciepta, w wysokos$ci okreslonej w umowie,

d) obnizyt temperatur¢ dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokos$ci optat za 1lo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje
si¢ obnizong temperature no$nika ciepta;

2) jezeli Odbiorca bez zmiany postanowien umowy:
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b)

d)

zwigkszyl obliczeniowe natezenie przeplywu nos$nika ciepta i przekroczyl jego do-

puszczalne odchylenie, do obliczenia wysokos$ci optat za ilos¢ dostarczonego cie-

pta i zamdwiong moc cieplng przyjmuje si¢ zwigkszone natezenie przeptywu no-

$nika ciepfta,

zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepla i przekroczyt jego

dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokos$ci opftat za:

e ilo$¢ dostarczonego ciepta -przyjmuje si¢ zmniejszone natezenie przepltywu
nosnika ciepta,

e zamoOwiong moc cieplng - przyjmuje si¢ obliczeniowe nat¢zenie przeptywu no-
$nika ciepta,

podniost temperature zwracanego nosnika ciepta i1 przekroczyt jej dopuszczalne

odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje

si¢ temperaturg nosnika ciepta, ktora jest zgodna z warunkami umowy,

obnizyl temperaturg zwracanego nosnika ciepla i przekroczyt jej dopuszczalne od-

chylenie, do obliczenia wysokoS$ci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje

si¢ obnizong temperature no$nika ciepta.

9. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce uzgodnionych termindéw rozpoczecia
i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania lub planowanych przerw w dostar-
czaniu ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala
si¢ W nastepujacy sposob:

1) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapito
Z opoznieniem w stosunku do ustalonych standardow jakosciowych obstugi Odbior-
cow, bonifikata stanowi 1/30 miesi¢cznej oplaty za zamowiong moc cieplng dla obiek-
tow, w ktorych nastapito opdznienie - za kazda rozpoczeta dobe opdznienia;

2) jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dhuzsza od usta-
lonych standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow, bonifikata stanowi 1/30 mie-
siecznej optaty za zamowiong moc cieplng dla obiektow, w ktérych nastgpito przedtu-
zenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej prze-
rwy.

10. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie termindw, o ktérych mowa
w pkt 9 w przypadku, gdy niedotrzymanie termindw nastapito z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy.

11. W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilo$¢ ciepta dostarczonego
w okresie braku prawidlowego pomiaru oblicza si¢ wedlug wzoru:

Qb = [Qow(tw-to) : (tw-to) + Qewt] Xhp 2 ho

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Qo - 1ilo$¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJ];

Qow - 1los¢ ciepta zalezng od warunkoéw atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie
1 wentylacje w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu

Qcwt - 1los¢ ciepta niezalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na podgrze-
wanie wody wodociggowej 1 na cele technologiczne w miesiecznym okresie roz-
liczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJJ;

tw
ty
to

pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ];

- normatywng temperatur¢ ogrzewanych pomieszczen [w °CJ;

- $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru [w °C];
- $rednig temperature zewngtrzng w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed
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uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w °CJ;

hp - liczbe dni w okresie braku prawidlowego pomiaru;

h, - liczbe dni w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

12. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
wprowadza si¢ uzgodniong przez strony korekte odczytow wskazan tego uktadu, a jezeli
uzgodnienie tej korekty nie jest mozliwe, 1lo$¢ ciepta dostarczonego w okresie nieprawi-
dlowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza si¢ wedlug wzoru okreslo-
nego w pkt 11.

13. Odbiorca moze zada¢ sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Zadanie takie
Odbiorca zgtasza pisemnie.

14. Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawce prawidlowosci wskazan uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy
od terminowego regulowania biezacych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem
w cieplo.

15. Odbiorca pokrywa koszty zazadanego przez niego sprawdzenia ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w przypadku, gdy nie stwierdzono:
e Dbledu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wigkszego od okreslonego w od-
rebnych przepisach, z uwzglednieniem klasy doktadnosci;
e innych niz wymienione powyzej wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

16. Wielko$¢ poboru mocy cieplnej oblicza si¢ na podstawie odczytow wskazan uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego jako 1/24 réznicy odczytoéw wskazan cieptomierza, dokonanych
w odstepie 24 godzin lub na podstawie sredniego w ciggu doby natezenia przeptywu
1 temperatury nosnika ciepta dostarczanego ze zrodia ciepta do sieci cieptowniczej lub
z sieci cieptowniczej do wezta cieplnego oraz $redniego w ciggu tej doby natezenia prze-
pltywu 1 temperatury nos$nika zwracanego z sieci cieplowniczej do zrodta ciepta lub z we-
zta cieplnego do sieci cieptownicze;.

17. Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla si¢ jako réznice migdzy wielkoscig
poboru mocy cieplnej, obliczong w sposob okreslony w pkt 16, a mocg cieplng okreslong
na podstawie obliczeniowego natezenia przeplywu i parametréw nosnika ciepta okreslo-
nych w tabeli regulacyjnej, dla tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktorych okre-
slono wielko$¢ poboru mocy cieplne;.

18. Jezeli umowa sprzedazy ciepla nie stanowi inaczej, a ustalone w odrgbnych przepisach
standardy jako$ciowe obstugi OdbiorcoOw okreslajace dopuszczalne odchylenia natezenia
przeplywu i1 parametrow nosnika ciepta s3 dotrzymywane przez Dostawce, wynikajace
z tych odchylen dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynosi w warunkach oblicze-
niowych:

e przy dostarczaniu ciepta do sieci cieptowniczej - do 7%,
e przy dostarczaniu ciepta do wezta cieplnego - do 10%.

19.Jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi Od-

biorcéw nastgpito ograniczenie mocy cieplnej Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktorej wy-
sokos$¢ oblicza si¢ w nastepujacy sposob:
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1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysoko$¢ bonifikaty oblicza si¢
wedhug wzorow:
Su=Sum + Suc
Sum= 0,25 (N¢- Nr) X Ch X hp = 365
Suc = 0,4 (N¢-Ny) x3,6 x24 xhp xC

2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos$¢ bonifikaty oblicza
si¢ wedlug wzorow:
Su = Sum *+Suc
Sum: 0,5 (Nt' Nr) X CnX hp X 365
SUC = 0,8 (Nt = Nr) X 3,6 X 24 X hp X CC

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Su - laczna bonifikate za ograniczenie w dostarczaniu ciepta;

Sum - Dbonifikate za ograniczenie mocy cieplnej;

Suc - bonifikate za niedostarczone ciepto;

N - moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego nat¢zenia przeptywu
1 parametrow nosnika ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW];

N, - rzeczywista moc cieplng okre§long na podstawie natezenia przeptywu
1 rzeczywistych parametréw nosnika ciepta [w MW];

24 - mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [w h];

hp - liczbe dni, w ktérych wystapily ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowa-
ne niedotrzymaniem przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi Odbior-
cow;

Cn - cen¢ za zamoOwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zZt/MW]

Cc ceng ciepta dla danej grupy taryfowej [w z/GJ].

20. Niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcoéw, o ktérych mowa w pkt 19
wymaga potwierdzenia protokotem, podpisanym przez Odbiorcg i Dostawcg. W przypad-
ku niestawienia si¢ przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu
sporzadzenia protokotu, moze on by¢ sporzadzony przez jedna ze stron oraz stanowi pod-
stawe do dochodzenia bonifikat, o ktorych mowa w pkt 19.

21. Bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow, obliczone
w sposob okreslony w pkt 19 na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym, obstugujacym obiekty
wiecej niz jednego odbiorcy, dzieli si¢ migdzy poszczegdlnych odbiorcéw proporcjonalnie
do ich udzialu w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego wedtug wzoru:

Uo = Uwg X No 2 Nuyg

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

U - bonifikata dla danego Odbiorcy;

Uwg - Dbonifikata obliczona na podstawie odczytow wskazah uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym;

No - zamdwiong moc cieplng dla obiektéw danego Odbiorcy [w MW];

Nwgy - zamowiong moc cieplng dla wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezta

cieplnego [w MW];
22. W przypadku, gdy cieplo jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepla, Dostawca

obcigza nielegalnie pobierajgcego ciepto oplatami w wysokosci wynikajacej z pigciokrot-
nosci cen za zamowiong moc cieplng i ciepto oraz stawek oplat stalych i zmiennych za
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ustugi przesylowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadaja

nielegalnie pobierajagcemu ciepto, oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie
wielkosci jego obiektow, w ktorych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy oraz
zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow;

2) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielko$ci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktdérej mowa powyzej i sredniego czasu jej wy-
korzystania dla podobnych obiektow.

23. Optaty, o ktérych mowa w pkt 22, oblicza si¢ dla catego nie objetego przedawnieniem
okresu udowodnionego nielegalnego pobieranego ciepta, a w przypadku braku mozliwosci
udowodnienia tego okresu - dla okresu roku.

24. Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwu-
krotnos$ci cen i stawek optat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej, w przypad-
ku, gdy Odbiorca:

1) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy ciepta,
w szczegblnosci gdy pobierat ciepto z catkowitym lub czg§ciowym pominigciem ukita-
du pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac zafat-
szowanie pomiarow ilo$ci pobranego ciepla;

2) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczanego ciepla na podstawie pkt 18
w rozdziale I11.

25. W przypadku przekroczenia zaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia
z Dostawca lub niezgodnie z warunkami umowy, Dostawca na podstawie wielko$ci mocy
wynikajacej z tego przekroczenia, moze obcigzy¢ Odbiorce oplata za zamodwiong moc
cieplng oraz optatg stala za ustuge przesytowa w sposob okreslony w pkt 24.

26. Optaty, o ktorych mowa w pkt 24 i 25 oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktorym nastgpit
pobor ciepla niezgodnie z umowg albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania
ciepta, mimo speknienia przez Dostawce warunkow okre§lonych w pkt 18 rozdziatu III.

VIIl. Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwata Nr 11 Zarzadu Miejskiego Przedsigbiorstwa

Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Jasle z dnia 28 grudnia 2009 r.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Burmistrza Miasta Jasta.
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